PREFEITURA MUNICIPAL DE

CHAVANTES

Relatoério de Fechamento - 2021

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagéo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informag¢des importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2021,
de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.



1.0 - Relatoério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
19 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano
vigente deste relatério.



1.2 - Percentual por status

Concluido
19 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano
vigente deste relatério.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Site eOuve
8 (42,1%)

Aplicativo eOuve
11 (57,9%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatério.



1.4 - Percentual por categoria

Dendncia
5 (26,3%)

Solicitagdo
6 (31,6%)

Informacado
1(5,3%)

A

Reclamagéo
7 (36,8%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

N&o informado

15 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado

15 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria
Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Administracao 4 0 0 0 4 0 0 0 8

Assisténcia e

Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social
Chefia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete
Coronavirus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura, Turismo, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas e 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Orcamento
IIurr/wmggao 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Publica
Planejamento,
Obras, Meio 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Ambiente e
Agricultura
Saude 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Sugestao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26,32% 0% 0% 5,3% 36,84% 0% 31,6% 0% 19



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido an d::':ento Pendente Total
Administracdo 0 0 0 8 0 0 8
Assisténcia e Desenvolvimento Social 0 0 0 0 0 0 0
Chefia de Gabinete 0 0 0 0 0 0 0
Coronavirus 0 0 0 0 0 0 0
Cultura, Turismo, Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Educacao 0 0 0 1 0 0 1
Elogios 0 0 0 0 0 0 0
Finangas e Orcamento 0 0 0 2 0 0 2
lluminacdo Publica 0 0 0 4 0 0 4
Planejamento, Ob.ras, Meio Ambiente e 0 0 0 > 0 0 >

Agricultura

Saude 0 0 0 1 0 0 1
Solicitacao 0 0 0 1 0 0 1
Sugestao 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 100% 0% 0% 19



4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

Administracao -
Compras e
Licitacdo

Administracao -
Licitacdo e
Contratos

Administracao -
Material e
Patrimonio

Administracao -
Outros

Administracao -
Recursos
Humanos

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - CCl
Centro de
Convivéncia do
Idoso Aparecido
Salim Sarquis

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - CRAS
Centro de
Referéncia e
Assisténcia
Social Maria de
Lourdes
Stramandinoli

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Outros

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Programa
Estadual Acdo
Jovem

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Programa
Estadual Renda
Cidada

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Programa
Estadual Viva
Leite

Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 4 0 0 0 8
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0



Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Programa
Federal Bolsa
Familia

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Servigo
de Protegdo
Especial de
Média
Complexidade
Chefia de
Gabinete -
Assessoria de
Imprensa

Chefia de

Gabinete -

Assessoria
Juridica

Chefia de
Gabinete -
Assessoria
Parlamentar

Chefia de
Gabinete -
Outros

Coronavirus -
Outros

Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer -
Biblioteca
Municipal
Miguel Mofarrej

Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer -
Cultura e
Turismo

Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer -
Esporte e Lazer

Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer -
Museu Historico
de Chavantes
Adibe Abdo do
Rio
Cultura, Turismo,

Esporte e Lazer -
Outros

Denuncia -
Outros

Educacédo -
Centro de
Referéncia da
Educacgdo Basica



Maria Silvia de
Jesus (antiga
Cozinha Piloto)

Educacdo -
Creches
Municipais

Educacdo -
Escolas
Municipais

Educacédo -
Outros

Elogios - Outros

Financas e
Orgcamento -
Financas,
Orgcamento e
Contabilidade

Finangas e
Orcamento -
Outros

Finangas e
Orgamento -
Tributagéo,
Arrecadagdo e
Fiscalizacédo
Tributéria e
Posturas

lluminacdo
Publica - Outros

Planejamento,
Obras, Meio
Ambiente e
Agricultura -
Convénios e
Planejamento

Planejamento,
Obras, Meio
Ambiente e
Agricultura -

Meio Ambiente e
Agricultura

Planejamento,
Obras, Meio
Ambiente e
Agricultura -

Obras e
Engenharia

Planejamento,
Obras, Meio
Ambiente e
Agricultura -

Obras e Servicos
Urbanos do
Distrito do Irapé

Planejamento,
Obras, Meio



Ambiente e
Agricultura -
Outros

Planejamento,
Obras, Meio
Ambiente e
Agricultura -

Projetos e
Arquitetura

Planejamento,
Obras, Meio
Ambiente e
Agricultura -
Suporte de
Informatica

Saude - CAPS —
Centro de
Atendimento
Psicosocial

Saude -
Coroaviras

Saude - Outros 0 0 0 0

Saude -
Transportes e
Servicos de
Saude

Solicitagéo -
Outros

Sugestdo -
Outros

26,32% 0% 0% 5,3%

36,84%

0%

31,6%

0%

19



4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

Administracdo - Compras e Licitacdo

Administracdo - Licitagdo e Contratos

Administracao - Material e Patriménio

Administracdo - Outros

Administracdo - Recursos Humanos

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
CCl Centro de Convivéncia do ldoso
Aparecido Salim Sarquis

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
CRAS Centro de Referéncia e Assisténcia
Social Maria de Lourdes Stramandinoli

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Outros

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Programa Estadual Acdo Jovem

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Programa Estadual Renda Cidada

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Programa Estadual Viva Leite

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Programa Federal Bolsa Familia

Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Servico de Protecao Especial de Média
Complexidade

Chefia de Gabinete - Assessoria de
Imprensa

Chefia de Gabinete - Assessoria Juridica

Chefia de Gabinete - Assessoria
Parlamentar

Chefia de Gabinete - Outros

Coronavirus - Outros

Cultura, Turismo, Esporte e Lazer -
Biblioteca Municipal Miguel Mofarrej

Cultura, Turismo, Esporte e Lazer -
Cultura e Turismo

Cultura, Turismo, Esporte e Lazer -
Esporte e Lazer

Cultura, Turismo, Esporte e Lazer - Museu
Historico de Chavantes Adibe Abdo do
Rio

Cultura, Turismo, Esporte e Lazer -

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 8
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Em
andamento

0

Pendente Total

0 0
0 0
0 0
0 8
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0



Outros
Denuncia - Outros

Educacdo - Centro de Referéncia da
Educacdo Basica Maria Silvia de Jesus
(antiga Cozinha Piloto)

Educacdo - Creches Municipais
Educagédo - Escolas Municipais
Educacdo - Outros

Elogios - Outros

Financas e Orcamento - Financas,
Orcamento e Contabilidade

Financas e Orcamento - Outros

Financas e Orcamento - Tributacao,
Arrecadacédo e Fiscalizacdo Tributaria e
Posturas

lluminacdo Publica - Outros

Planejamento, Obras, Meio Ambiente e
Agricultura - Convénios e Planejamento

Planejamento, Obras, Meio Ambiente e
Agricultura - Meio Ambiente e
Agricultura

Planejamento, Obras, Meio Ambiente e
Agricultura - Obras e Engenharia

Planejamento, Obras, Meio Ambiente e
Agricultura - Obras e Servigos Urbanos
do Distrito do Irapé

Planejamento, Obras, Meio Ambiente e
Agricultura - Outros

Planejamento, Obras, Meio Ambiente e
Agricultura - Projetos e Arquitetura

Planejamento, Obras, Meio Ambiente e
Agricultura - Suporte de Informatica

Salde - CAPS - Centro de Atendimento
Psicosocial

Saude - Coroavirus
Saude - Outros
Saude - Transportes e Servicos de Saude
Solicitagdo - Outros

Sugestado - Outros

0%

0%

0%

100%

0%

0%

19



5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria
Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total

Centro 0 0 0 0 3 0 1 0 4

Outros 5 0 0 1 4 0 5 0 15

26,32% 0% 0% 5,3% 36,84% 0% 31,6% 0% 19



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido
Centro 0 0 0 4
Outros 0 0 0 15

0% 0% 0% 100%

Em andamento

0

0%

Pendente

0

0%

Total

4

15

19



Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Chavantes demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagéo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,

direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento ou informagao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Chavantes
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