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OUVIDORIA MUNICIPAL
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Chavantes

A OUVIDORIA PUBLICA GERAL DO MUNICIPIO DE CHAVANTES

Foi instituida pela Lei Municipal n® 3599 em 11 de novembro de 2019,
com o objetivo de ampliar a participacéo dos cidadaos na gestao municipal,
possibilitar a avaliacao continua de qualidade
das acOes e dos servicos prestados
entre o gestor municipal e os cidadaos em geral,
0s prestadores de servicos publicos ou privados
e os servidores de todas as areas,
subsidiando a gestédo nas tomadas de decisbes
e na formulacao de politicas publicas.
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A Carta de Servigos aos Usuarios

da Ouvidoria o Municipio de Chavantes

€ uma iniciativa que visa promover ampla interacao
da Administracao Publica com a Sociedade.

Simplificar a vida do cidadao
e ampliar a capacidade de atendimento,
com qualidade e eficacia.

A nossa missao € ouvir a populacao

€ mensurar a sua percepg¢ao acerca
da melhoria da execucao das atividades publicas.
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Carta de Servicos aos Usuarios

OQUEE?

A Carta de Servicos aos Usuarios
€ um compromisso e um instrumento
com os padrdes de qualidade

na prestacao de servicos publicos.

Observar, reconhecer, qualificar de forma adequada,
identificando os contextos para que o Municipio possa
decodificar os padrdes de qualidade e eficiéncia
como oportunidade de melhoria.

MISSAO DA OUVIDORIA RESPONSABILIDADES
Nossa misséo é promover a realizacao Receber, organizar, examinar
da democracia e a efetividade (o conjunto das manifestacdes recebidas),
dos direitos humanos, interpretar e encaminhar denuncias,
por meio da mediacao de conflitos reclamacoes, elogios, sugestbes e pedidos de informacgao
e do reconhecimento do outro referentes a procedimentos e acdes de agentes,
como sujeito de direitos. orgéos e entidades da Administragéo Publica.
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ELOGIO

Demonstragéo de aprego,
reconhecimento
ou satisfagéo
sobre 0 servigo recebido
ou sobre as pessoas

que participaram do servigo.

SERVICOS

Classificacao das Manifestacoes
da OUVIDORIA MUNICIPAL

=

Manifestacdo que apresenta
uma ideia ou proposta
para o aprimoramento

dos servigos realizados
pela Administragdo Publica.

SOLICITACAO

Pode se referir
a uma solicitagao
de material ou servigo,
bem como a adogéo de
providéncias por parte
da Administragéo Publica.
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Manifestagéo de desagrado
ou protesto sobre um
servigo prestado, agao
ou omissao, criticas, tais
como opinides desfavoraveis
da Administragéo Publica.

DENUNCIA

Comunicar irregularidades,
infragdes disciplinares
ocorridas na Administragéo Publica
ou ocorridas em razao
do exercicio negligente ou abusivo.



CANAIS DIGITAIS
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Chavantes

i
acessando o ste WWW.Chavantes.sp.gov.br

CANAIS TRADICIONAIS
VIA TELEFONE: PRESENCIAL
(14) 3342.9200 Em frente a Prefeitura Municipal
ramal 222 Rua Altino Arantes, 464

das 8h as 11h30min e das 13h as 16h30min das 8h as 11h30min e das 13h as 16h30min
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http://www.chavantes.sp.gov.br/

MANIFESTACOES ANONIMAS
SISTEMA ‘="eOuve

As manifestacdes registradas de maneira anénima
sao consideradas "comunicacdes”
e ndo sendo possivel o seu acompanhamento.
Caso deseje acompanhar o andamento da sua manifestagcao
e receber uma resposta do 6rgéo ou entidade,
por favor identifique-se.

A manifestacdo sera TRATADA, mas nao retornara para o cidadao.
Uma opcéao para o cidad&o receber a resposta de sua manifestacao,
é que ele se identifique com restricoes.

MENSAGEM DE REGISTRO DE MANIFESTACAO ANONIMA
NO {--:)eQuve

Obrigado pela sua patrticipacéo!
Por se tratar de uma manifestacdo anénima,
nao sera possivel acompanhar o andamento pelo sistema.

Acessando o site
WWW.chavantes.sp.qov.br
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ATENDIMENTO E PRAZOS

ATENDIMENTO

O atendimento inicia-se, a partir
do recebimento da manifestacao,
pelo sistema,
telefone

ou presencial

®
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Apos o ingresso da demanda,
0 prazo para resposta é de até 20 (vinte) dias,
prorrogavel por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa,

sendo cientificado o requerente.
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Apos o ingresso da demanda,

0 prazo para resposta é de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel por mais 30 (trinta) dias,
mediante justificativa expressa,
sendo cientificado o requerente.
Manifestacfes ndo andénimas.

TELEFONE OU PRESENCIAL

Apos o ingresso da demanda,

0 prazo para resposta,
também é de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel por mais 30 (trinta) dias,
mediante justificativa expressa,

sendo cientificado o requerente.



CARO USUARIO

Esta Carta de Servicos
€ um documento que demonstra
as formas de acesso a esses servicos.

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao,
através dos meios mencionados nesta carta,
afinal, ela € muito importante para
o aprimoramento do nosso trabalho!




